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Descubre LOS SerViCiOS de

las ventajas

exdusivas La Mutua

Con La Mutua tuy tu familia tendéis a
vuestro alcance un mundo de servicios de
gran utilidad, algunos durante 24 horas al
dia, 365 dias al afo.

Estés donde estés, con una simple
llamada telefénica, podras recibir la ayuda
que solicites, obtener la informacion

que necesites para resolver multiples
situaciones o disfrutar de importantes
ventajas econdmicas.

Un ml_mdo de servicios
para ti

Lee atentamente esta Guia de Servicios y
descubrirds que en muchas ocasiones no
somos conscientes de la gran variedad de
servicios que tenemos a nuestra disposicion
y que podriamos utilizar cuando més lo
necesitamos.

\ Ya puedes tener tu Tarjeta de Servicios
en el movil o tablet. Beneficiate de un
MUNDO DE SERVICIOS en exclusiva

para los ingenieros, las ingenieras y
sus familias, para ti.



La Mutua le ofrece distintos servicios segun los
productos que tengas contratados con nosotros: A

Servicios con la tarjeta de La Mutua

Para las personas suscriptoras de prestaciones aseguradas

en La Mutua

« Asistencia en viaje 4
« Asistencia informativa telefonica
« Servicios tecnolégicos 9

« Descuento en alquiler de vehiculos 14 B

N

Servicios con las prestaciones de vida temporal
0 accidentes

Para las personas asequradas de vida temporal o accidentes
en La Mutua
« Asesoramiento en sucesiones 15

« Servicio de elaboracion de testamento y de testamento vital 16 c

Servicios con las prestaciones de Renta de Invalidez,
Renta de Estudios, Dependencia Severa
y Gran Dependencia (Tarifa C)

Para las personas asequradas de Renta de Invalidez,
Renta de Estudios, Dependencia Severa
y Gran Dependencia (Tarifa C) en La Mutua

« Servicio de ayuda y orientacién a la invalidez 17

Servicios de La Mutua siempre a tu disposicion

Para todos/as nuestros/as clientes
« Servicio de orientacion a personas mayores o con dependencia 19

La Mutua

- Prestaciones personales

« Ahorro, pensiones y jubilacién

Serpreco

- Seguros particulares )

« Divisién empresas y colectivos

Mutuavalors

« Asesoramiento financiero 19
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Asistencia en viaje

Para las personas suscriptoras
de prestaciones aseguradas
en La Mutua

Asistencia en viaje

Condiciones y contacto

Con validez mundial, a partir de 30 km del domicilio habitual (15 km para
Baleares y Canarias), para estancias de como maximo hasta 60 dfas.

Entodos los casos serdimprescindible la presentacién de todos los justificantes
y las facturas originales, asi como la comunicacion del suceso en el momento
€en que ocurra.

Teléfonos de contacto: 902 197 765, o desde el extranjero: 34 915 143 782
Fax: (34) 915 149 950

Web: www.europ-assistance.es en ‘tramitaciones on-line’

Correo postal: Apartado de correos 36316, 28080 Madrid

Garantias mas importantes cubiertas

« Gastos médicos en el extranjero

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente de la persona asegurada
transcurrido con caracter imprevisto durante un viaje por el extranjero. EUROP
ASSISTANCE garantiza hasta el limite de 6.000 € por cada persona asegurada los
gastos enumerados a continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un /a médico o cirujano/a.

- Gastos de hospitalizacion.

- Gastos de ambulancia ordenados por un/a médico para un trayecto local.

Se establece una franquicia general de 10 € en todos y cada uno de los servicios
sanitarios que se requieran.

- Gastos odontolégicos en el extranjero

Quedan cubiertos los gastos odontoldgicos considerados de urgencia,
excluidos la endodoncia, reconstrucciones estéticas de tratamientos anteriores,

protesis, fundas e implantes, hasta un limite de 200 €.

« Prolongacion estancia en hotel por enfermedad sobrevenida o
accidente
Cuando la naturaleza del accidente o enfermedad sobrevenida imposibilite a
la persona asegurada la continuacion del viaje y no requiera del ingreso en
clinica o centro hospitalario, EUROP ASSISTANCE abonard los gastos de la
prolongacion, prescrita por un/a médico, hasta un limite de 60 €/dia con un
maximo de 10 dfas.



- Traslado sanitario de personas enfermas y heridas

Cuando el servicio médico de EUROP ASSISTANCE autorice el traslado de la
persona asegurada a un centro hospitalario mejor equipado o especializado cerca
de su domicilio habitual en Espafia, EUROP ASSISTANCE efectuara dicho traslado
segun la gravedad del mismo, y solo por exigencias de orden médico mediante:
- Avion sanitario especial (solo en Europa y paises riberefios del Mediterrdneo).

- Tren de primera clase.

- Helicéptero sanitario.

- Ambulancia.

« Avién de linea regular.

Regreso anticipado de las personas aseguradas acompanantes

Cuando por enfermedad sobrevenida o accidente de la persona asegurada se
impida el regreso de los acompafantes a su domicilio por los medios inicialmente
previstos, EUROP ASSISTANCE se haréd cargo de los gastos correspondientes al
transporte de los mismos.

Desplazamiento de una persona para acompanar a la persona
asegurada hospitalizada

Sila hospitalizacién requiere mas de 5 dias y ningun familiar directo se encuentra
a su lado, EUROP ASSISTANCE pondré a disposicién de una persona acompanante
desde su domicilio habitual un billete de linea regular (avion) o de tren (primera
clase).

Gastos de estancia de una persona para acompanar a la persona
asegurada hospitalizada

Para hospitalizaciones de la persona asegurada de mds de 5 dias, y si ningun
familiar directo se encuentra a su lado, EUROP ASSISTANCE abonard, en concepto
de gastos de estancia, el alojamiento en el hotel, previa presentacion de las
facturas originales correspondientes hasta un méaximo de 60 €/dia y hasta un
maximo de 10 dfas.
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Servicios con la tarjeta de La Mutua

Asistencia en viaje

Para las personas suscriptoras
de prestaciones aseguradas
en La Mutua

« Transporte y acompafiamiento de restos mortales

En caso de fallecimiento de la persona asegurada en el transcurso del viaje,
EUROP ASSISTANCE tomara a su cargo la organizacion y el transporte de los
restos mortales hasta el lugar de inhumacion en Espafa, dentro del término
municipal de su domicilio habitual. De no haber quien acompafie los
restos mortales durante su traslado, facilitard a la persona que designen los
causahabientes un billete de ida y vuelta en ferrocarril (primera clase) o avién
(clase turista) desde Espafa, para acompanar al caddver hasta el lugar de
inhumacion. Abonando como gastos de acompanante, previa presentacion de
las facturas correspondientes, hasta 60 €/dia y hasta un méaximo de 10 dias.

Busqueda, localizacién, pérdida, dafios, robo o demora de equipaje
Asistencia en la busqueda y localizacion de equipajes demorados o extraviados
para interponer la correspondiente denuncia. Si se localiza, EUROP ASSISTANCE
lo expedird hasta el domicilio habitual en Espafia de la persona asegurada,
siempre que no requiera de la presencia de la persona propietaria para su
recuperacion.

En caso de extravio, robo o grave deterioro por causa imputable a la empresa
transportista, EUROP ASSISTANCE garantiza el pago como indemnizacion de
hasta 150 € por objeto y un maximo de 900 €.

En caso de demora del equipaje, se reembolsardn los gastos por la compra,
en el lugar donde se ha producido la demora, de articulos de uso personal
necesarios hasta un limite de 150 € si la demora, imputable al transportista,
supera las 12 horas y hasta un limite de 300 € si es superior a las 72 horas.

Otras garantias complementarias

Regreso de la persona asegurada en caso de defuncién de un familiar directo,
siniestro grave en el domicilio habitual, acompafamiento de menores vy
discapacitados, envio de medicamentos al extranjero, traslado al hospital en
caso de urgencia, adelanto de fianza penal, adelanto de fondos, transmision de
mensajes urgentes, anulacion de tarjetas, envio de documentos personales al
extranjero, etc.



Asistencia telefonica
-Legal 24 horas

EUROP ASSISTANCE prestara de forma telefonica a la persona asegurada
ayuda legal que estard circunscrita a la existencia objetiva de una situacién de
urgencia como, control de alcoholemia, accidente de trafico, robo o privacion
de libertad.

-Servicio juridico telefénico

Un equipo de abogados/as colegiados/as le facilitard asesoramiento experto,
en el momento que lo necesites, sobre las dudas legales que tengas en
prevencion de cualquier litigio y defensa de tus derechos en el ambito de la
vida particular. Este servicio se prestara los dias laborables, de lunes a viernes
de 9:00 a 19:00 horas.

«Servicio de informacion médica

Se resolverdn las dudas que pueda tener la persona asegurada acerca de la
interpretacion de andlisis clinicos, medicamentos, etc. El servicio médico de
EUROP ASSISTANCE aconsejard, a la vista de los datos telefonicos de la solicitud
de servicio, lo que estime oportuno y si fuera necesario orientara a la persona
asegurada hacia el medio sanitario que considere mas adecuado. En ningun
caso diagnosticara o prescribird tratamiento alguno. Cuando se derive de una
situacion clinica de urgencia, se activaran los servicios publicos de urgencia, o
bien se dirigira a la persona asegurada a su médico de cabecera o al especialista
que corresponda.

Si se encuentra de viaje, ademas facilitara:
- Informacién sobre médicos y hospitales mas préximos.

- Informacién a la familia de la persona asegurada de los problemas médicos de
esta, diagndstico y tratamiento.

Esta garantia se prestara en horario de 9:00 a 21:00 horas.

Servicios con la tarjeta de La Mutua

Asistencia en viaje
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Asistencia en viaje

Servicios con la tarjeta de La Mutua

Para las personas suscriptoras
de prestaciones aseguradas
en La Mutua

«Servicio de informacién de deportes

A peticién de la persona asegurada, EUROP ASSISTANCE facilitara informacion
sobre:

- Partidos y campeonatos: encuentros, resultados y clasificaciones.
- Asociaciones y federaciones: teléfonos y direcciones.

- Clubes y centros deportivos: direcciones y teléfonos.

- Estado de las pistas de esqui.

- Estaciones de esquil.

- Cotos de caza y pesca.

- Campos de golf: direcciones, teléfonos y servicios.

« Rutas: de montana, bicicleta, a caballo.

- Deportes de aventura.

«Servicio de informacion de ocio

A peticion de la persona asegurada , EUROP ASSISTANCE facilitard informacion
sobre:

- Instituciones y entidades de turismo.

- Trdmites administrativos relacionados.

- Diferencias horarias con pafses.

- Agencias de viajes.

- Companiias de asistencia en viaje.

- Informacién de hoteles y alojamientos en Espania.

- Informacién de hoteles internacionales.

« Informacion de vuelos regulares internacionales.

- Aeropuertos internacionales y compafias aéreas regulares.
- Companias maritimas espafiolas y trayectos en barcos.
- Estaciones y compafias de autobuses en Espafa.

« Informacién de trenes y estaciones de tren en Espaia.



Servicios tecnoldgicos [

Servicios tecnoldgicos

-Asistencia informatica remota

Este servicio permite a la persona asegurada ponerse en contacto a través de
teléfono o chat de Internet con un/a técnico cualificado con el fin de disponer
de soporte en la utilizacion de un ordenador personal (de sobremesa o portatil),
prestando asistencia sobre hardware, software, Internet y multimedia, tanto
para Microsoft como para Mac y Linux.

Los servicios incluidos son los siguientes:
- Ayuda en el manejo de aplicaciones, herramientas y comunicaciones.
- Instalacion y desinstalacion de aplicaciones.

- Actualizacion de versiones y Service Pack para software, siempre que la
persona asegurada disponga de la licencia pertinente o la actualizacion sea
gratuita.

- Configuracién de los sistemas operativos y las aplicaciones.
- Instalacion y desinstalacion de periféricos, como impresoras y escaneres.

- Configuracion de puntos de restauracion en caso de averfa légica del sistema,
e instalacion si EUROP ASSISTANCE lo estima conveniente.

Para la realizacion de estas actividades en muchas ocasiones serd necesario
el CD-ROM con el software original en el dispositivo. Si la persona asegurada
no dispone del mismo, los/as técnicos buscaran el software, siempre que sea
posible y que disponga de la licencia.

Servicios con la tarjeta de La Mutua [D

«Asistencia informatica a domicilio

Se garantiza el servicio a domicilio sin cargo para la persona asegurada si
la incidencia no se ha podido solucionar por control remoto. Para servicios
distintos a los establecidos en la garantia anterior, los costes y el desplazamiento
irdn a cargo exclusivo de la persona asegurada.
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Servicios tecno

Servicios con la tarjeta de La Mutua

Para las personas suscriptoras
de prestaciones aseguradas
en La Mutua

«Asistencia tecnoldgica en el hogar

Este servicio pone a disposicion de la persona asegurada un/a técnico
cualificado/a con el fin de disponer de soporte general en la utilizacién de
dispositivos tecnoldgicos en el dmbito del hogar. Entre otros: camara digital,
TDT, DVD, Blu-ray, video digital, marco de fotos digital y teléfono movil. Es
imprescindible para la utilizacion de este servicio que el manual de instrucciones
se encuentre en Internet y en castellano.

«Copia de seguridad en linea

Este servicio proporciona a la persona asegurada:

- La instalacién del programa copia de seguridad por un técnico cualificado en
una sesion remota.

- La configuracion del programa para la realizacion automatica de la copia.

- El asesoramiento en los ficheros para incluir en la copia de seguridad.

- Recomendacion en la creacion de usuario y contrasefa que permita el acceso
al servicioy a la informacion guardada en la copia de seguridad en linea.

- El tamafo maximo predeterminado de la copia de seguridad en linea es de
5GB.

-Descargas de software

El asegurador podrd solicitar la descarga e instalacion de programas
informaticos seleccionados por EUROP ASSISTANCE por su utilidad para un
correcto funcionamiento de los ordenadores personales objeto del presente
seguro. El catdlogo de programas estard previamente definido por EUROP
ASSISTANCE. Tanto la descarga como la licencia del programa serdn gratuitas.

-Desmagnetizacién de discos duros

Asolicitud de la persona asegurada, se prestara un servicio de borrado de discos

duros mediante un proceso de desmagnetizacion y su posterior reciclado para

aquellos dispositivos de almacenamiento de datos propiedad del Asegurado

que hayan terminado su vida util.

El servicio incluye:

- Atencion telefénica a la persona asegurada (9 a 19 horas de lunes a domingo).

+ Recogida del disco duro o unidad completa en el domicilio de Espana indicado
por la persona asegurada.

- Proceso de desmagnetizacion del disco duro.

«Transporte del soporte desmagnetizado vy, en su caso, del resto de
componentes a una planta de reciclado de residuos tecnolégicos.

- Envio a la persona asegurada de un e-mail de confirmacion tras completarse
el proceso.

El asegurador se exime de toda responsabilidad por la pérdida o dafios que

el soporte pueda sufrir durante el envio o transporte, asi como por cualquier

consecuencia derivada de ello.



Indemnizaciones

*Recuperacion de datos

Hasta un maximo de 2 siniestros y 2.000 € por anualidad de seguro. Se
prestard esta garantia de recuperacion de datos para aquellos dispositivos de
almacenamiento de datos, propiedad de la persona asegurada, que sufran
una averfa légica o fisica que impida el acceso a la informacion contenida en
el soporte danado mediante el uso del sistema operativo. La prestacion de la
garantia requerird disponer del soporte fisicamente y de la autorizacion de la
persona asegurada de acceso al contenido.

No se garantiza resultado alguno como consecuencia de la prestacion, ni
se indemnizard o compensarad en forma alguna en caso de no lograrse la
recuperacion total o parcial de la informacion.

Las causas amparadas por esta garantia son las siguientes:

- Dafos externos como accidentes, agua, caidas o incendios.
- Errores humanos.

- Virus informéticos.

- Problemas de software.

- Problemas de hardware.

-Uso fraudulento de las tarjetas de crédito

Se dard cobertura a las pérdidas econémicas que se deriven del uso fraudulento
de tarjetas de crédito o débito o del acceso a cuentas bancarias cuyo titular sea
la persona asegurada cuando concurran todas las siguientes circunstancias:

- El uso fraudulento sea realizado por terceros.
- La operacion fraudulenta sea realizada a través de Internet.

- El uso fraudulento sea realizado en cualquier momento hasta las 48 horas
posteriores a la notificacion de uso fraudulento de las claves, robo, expoliacion
0 extravio a la entidad emisora o de la notificacion a la entidad financiera del
acceso a las cuentas bancarias.

Cobertura de ambito geogréfico mundial.

La suma asegurada serd de 1.000 € por siniestro y afio.

Servicios con la tarjeta de La Mutua
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Servicios tecno

Servicios con la tarjeta de La Mutua

Para las personas suscriptoras
de prestaciones aseguradas
en La Mutua

Asistencia juridica

«Asesoramiento juridico telefénico

EUROP ASSISTANCE dara respuesta a cualquier consulta de caracter juridico o
legal planteada por la persona asegurada referente a la utilizacién de Internet
y al comercio digital y circunscrita a la legislacién espafiola. El horario de
consulta serd de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.

Entre otras, se podra consultar:

- Consumo: derechos del consumidor, reclamacion al proveedor de bienes o
servicios, arbitraje de consumo, organismos administrativos.

- Proteccién de datos: legislacion aplicable, derechos de acceso, cancelacion,
oposicion y rectificacion, denuncias y sanciones.

-Penal: delitos, faltas, juicios rapidos, procedimiento judicial, denuncia,
querella.

-Defensa del consumidor
Supone la defensa prejudicial y, en su caso, judicial, por abogados colegiados,
de los derechos de la persona asegurada como consumidoa en relacién con:
«La compra y utilizacion de equipos informaticos.
- La compra y utilizacién de programas informéticos.
- La contratacion y utilizacion de lineas de conexién a Internet.
- La compra de bienes y servicios en Internet.

El dmbito de aplicacion es mundial y la suma maxima asegurada es de 3.000
€ por siniestro y ano.

«Reclamacién de danos

EUROP ASSISTANCE garantiza los gastos necesarios para la reclamacion al

tercero identificado y responsable, amistosa o judicialmente, de los dafos y

perjuicios directamente causados por dicho tercero, mediante operaciones

realizadas en Internet, seguin alguno de los siguientes motivos:

- Suplantacion de identidad mediante la obtencién de claves personales de
acceso a paginas web (‘phishing’).

- Introduccién en el equipo informético de aplicaciones maliciosas (virus,
troyanos, etc.).

- Obtencion mediante aplicaciones maliciosas de las claves personales de
acceso a paginas web (‘pharming)).

- Otros fraudes similares que supongan dafos y perjuicios cuantificables y
sufridos por la realizacion de operaciones en Internet.

Ambito geografico mundial. La suma asegurada para esta garantia sera de

6.000 € por anualidad de seguro.



-Defensa penal por la utilizacién de Internet

Defensa judicial y fianzas criminales (excluido el dolo). Ambito de aplicacion
mundial con una suma asegurada de 6.000 € para esta garantia.

+Asistencia a la persona detenida

Presencia de un/a abogado/a en caso de privacion de libertad, por motivo
cubierto en la garantia‘'Defensa penal por la utilizacién de Internet’

Proteccion juridica de datos de caracter
personal

- Elaboracion de escritos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion.
« Escritos denuncia ante la Agencia de Proteccion de Datos.
La suma asegurada para esta garantfa es de 300 € por anualidad de seguro.

+Acceso a red de despachos de abogados/as

- Utilizacién en condiciones especiales.
« Primera consulta gratuita.

Otras garantias y servicios

«Anulacién de tarjetas

Por uso indebido en Internet en horario permanente durante 24 horas al dia,
365 dfas al afio.

-Asistencia al hogar

Para el suministro eléctrico (sin cubrir costes externos), servicio urgente en 3
horas en horario permanente durante 24 horas al dfa, 365 dias al ano.

[]

Servicios tecnologicos o

Servicios con la tarjeta de La Mutua
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Servicios tecno

Servicios con la tarjeta de La Mutua

Para las personas suscriptoras
de prestaciones aseguradas
en La Mutua

«Gestion del suministro de acceso a Internet

Alta, baja o cambio de proveedor de acceso a Internet.

<Rastreo de ordenadores robados

Este servicio permite a la persona asegurada instalar en su ordenador de
sobremesa, portatil o netbook un software que rastrea la ubicacion del
dispositivo y recopila informacion que puede contribuir a recuperar el aparato
o aidentificar al autor del robo.

Gestion del final de la vida digital

Entre otros, se incluye la revision y el cierre de:
« Presencia en redes sociales.

- Presencia en redes profesionales.

- Blogs.

- Cuentas de correo electrénico.

« Revision, mediante todas las sesiones de control remoto necesarias, de todos
los dispositivos tecnolégicos que utilizaba el fallecido como PC, netbooks,
portatiles, Blackberry, etc, con la inclusion de la copia o el borrado de archivos,
la desinstalacion de programas o el formateo de los dispositivos.

En caso de resultar necesario, presencia de un técnico en el domicilio de la
persona asegurada para la realizacién de estas tareas, en horario laborable,
con un limite de 5 horas. Este servicio a domicilio no supondra ningun coste
adicional.

Descompte
en el lloguer de vehicles (Espanya)

Compania de alquiler | Cédigo de
de coches tarifa especial | Teléfono Pagina web

AVIS Disponibles 902135531  www.avis.es

EUROPCAR erl]_lal\xveb de 902509090  www.europcares
aMutua

HERTZ M 902304230 wwwhertzes



Para las personas aseguradas de
vida temporal o accidentes
en La Mutua

Servicio de asesoria en sucesiones

EUROP ASSISTANCE asumird la gestion integral del proceso testamentario
extrajudicial asi como el asesoramiento previo a la persona asegurada. Esto
incluye las siguientes prestaciones:
- Atencién personalizada a la persona asegurada y beneficiarios.
- Asesoramiento telefonico a la persona asegurada en todo lo relacionado con la
legislacion sobre sucesiones, incluyendo el otorgamiento de testamento.
- Disefio, redaccion, elaboracion y, en su caso, intervencion en el acto de la firma
notarial.
- Servicio permanente de asistencia juridica telefénica en materia de sucesiones.
- Obtencion de todos los certificados necesarios:
- Defuncion.
- Nacimiento.
« Matrimonio o convivencia.
- Fe de vida.
- Registro de actos de ultimas voluntades.
- Tramites en el INSS: baja, auxilio por defuncién, altas del conyuge y otros
beneficiarios.
+ Anotacion del fallecimiento en el libro de familia.
« Tramitacion de las pensiones de viudedad y orfandad.
- Solicitud de nombramiento de defensor judicial en caso de incapacitados y
menores.
- Consulta al Registro de Contratos de Seguro de cobertura de fallecimiento.
« Asesoramiento en la tramitacion sucesoria no litigiosa:
- Copia del tltimo testamento.
- Declaracion de herederos abintestato.
- Apertura de testamento.
- Determinacion del caudal hereditario.
- Adjudicacion y particion de la herencia.
- Tramitacion de la carta de pago.
- Liquidacion del impuesto de sucesiones y demas obligaciones fiscales.
- Inscripcion registral de las propiedades que integran el caudal hereditario.
- Inscripcion registral de los vehiculos que integran el caudal hereditario.
El horario de servicio es de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, excepto
festivos de cardcter nacional.
El limite maximo para esta garantia en caso de libre eleccién de abogado y
procurador sera de 1.500 € por persona asegurada y afo.

«Costes incluidos y excluidos

Los costes incluidos son: Los costes NO cubiertos son:
Honorarios de abogados y de gestores Impuestos de todo tipo, honorarios de notaria,
administrativos, tasas por la obtencion de honorarios de registros y cualquier otro gasto o
certificados, gastos de desplazamiento y tasa no incluida entre los gastos asumidos por
mensajeria. EUROP ASSISTANCE.

Servicios con las prestaciones de vida temporal o accidentes D(D
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Elaboracion de testamento y testamento vital

Servicios con las prestaciones de vida temporal o accidentes

Para las personas aseguradas de
vida temporal o0 accidentes
en La Mutua

e

Elaboracion de testamento y
testamento vital

-Elaboracion de testamento
La persona asegurada y su conyuge dispondrdn de acceso a un servicio
gratuito de elaboracion del testamento a través de internet o telefdonicamente.
Para utilizar este servicio se facilitara telefonicamente a la persona asegurada el
codigo de acceso a la pdgina web donde podré elaborar el testamento con el
asesoramiento de un/a abogado/a.
Una vez redactado el testamento se concertard lafirma de la persona asegurada
en una notarfa cercana al domicilio de la persona asegurada.
La persona asegurada tendrd derecho a una modificacién anual del testamento
otorgado a través de este servicio.
En caso de tratarse de una persona asegurada dependiente o que carezca de
movilidad se concertard la firma notarial en el lugar de residencia de la persona
asegurada. También se incluye la elaboracion y firma de poder notarial de
personas enfermas o impedidas siempre que esté relacionado con los trdmites
sucesorios.
Este servicio incluye el asesoramiento legal, la elaboracién del testamento y las
tasas notariales siendo por cuenta de la persona asegurada cualquier otro gasto
derivado de este servicio.

-Elaboracion de testamento vital
La persona asegurada dispondrd de acceso a un servicio gratuito de elaboracién
del testamento vital a través de internet o telefonicamente. Para utilizar este
servicio se facilitara telefonicamente a la persona asegurada el cédigo de acceso
a la pagina web donde podra elaborar el testamento con el asesoramiento de
un/a abogado/a.
Una vez redactado el testamento vital se concertard la firma de la persona
asegurada en una notarfa cercana al domicilio dala persona asegurada .
La persona asegurada tendra derecho a una modificacién anual del testamento
vital otorgado a través de este servicio.
En caso de tratarse de una persona asegurada dependiente o que carezca de
movilidad se concertard la firma notarial en el lugar de residencia de la persona
asegurada. También se incluye la elaboracion y firma de poder notarial de
personas enfermas o impedidas siempre que esté relacionado con los trdmites
sucesorios.
Este servicio incluye el asesoramiento legal, la elaboracion del testamento vital
y las tasas notariales siendo por cuenta de la persona asegurada cualquier otro
gasto derivado de este servicio.



Para las personas aseguradas de
Renta de Invalidez, Renta de Estudios, Dependencia
Severay Gran Dependencia (Tarifa ) de La Mutua

Servicio de ayuda y orientacion
a la invalidez

-Servicio de informacion médica

Este servicio consiste en la resolucion de las dudas de caracter médico que
pueda tener la persona asegurada sobre la interpretacion de andlisis clinicos,
medicamentos, etc.

«Segunda opinidon médica
La persona beneficiaria podrd solicitar, mediante una llamada telefénica a
EUROP ASSISTANCE, un segundo diagndstico sobre una enfermedad grave.

Orjentacién y asesoramiento psicologico
telefénicos

A peticion de la persona asegurada, EUROP ASSISTANCE ofrecerd orientacion
y asesoramiento de tipo psicolégico en situaciones de tensiéon emocional,
malestar, dudas o preocupaciones relativas a la salud, a las relaciones familiares,
al trabajo, etc.

«Servicio de compras y encargos

A peticién de la persona asegurada, EUROP ASSISTANCE enviara una persona que
se encargara de realizar las compras y los encargos de primera necesidad.

Esta garantia tiene un limite de 5 horas semanales y un maximo de 60 horas
anuales.

«Personal sanitario a domicilio (¥)

A peticion de la persona asegurada, EUROP ASSISTANCE ofrece el servicio de
envio de profesionales sanitarios (ATS, auxiliares de enfermeria, fisioterapeutas,
logopedas, psicomotricistas, etc) que proporcionen los cuidados y los
tratamientos especiales que el asegurado requiera, orientados a atender
a la persona asegurada y cuidarla segun su problemdtica y su grado de
dependencia o enfermedad, con el fin de mejorar su calidad de vida y evitar
su desplazamiento.

-Ayuda personal (¥)

A peticién de la persona asegurada, EUROP ASSISTANCE ofrecerd un servicio de
ayuda personal mediante personal cualificado para necesidades que requieran
apoyo en tareas de la vida diaria (levantarse de la cama, aseo personal, ayuda
en las comidas, cambio de la ropa personal y de la ropa de cama, paseos cortos,
traslados en silla de ruedas y ejercicios de movilidad).

«Servicio de comidas a domicilio (¥)

A peticién de la persona asegurada y con un presupuesto acordado
previamente, EUROP ASSISTANCE facilitara un servicio de catering a domicilio
con la periodicidad deseada.
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Servicios con las prestaciones de Renta de Invalidez,

Renta de Estudios, Dependencia Severa y Gran Dependencia (Tarifa ()

Para las personas aseguradas de
Renta de Invalidez, Renta de Estudios, Dependencia
Severa y Gran Dependencia (Tarifa ) de La Mutua

Envio de profesionales de limpieza (¥)

A peticion de la persona asegurada, EUROP ASSISTANCE pondrd a su disposicion
diferentes profesionales de limpieza que se desplazaran hasta el domicilio y le
ayudardn a limpiarlo y ordenarlo y a hacer la colada.

Servicio de telefarmacia con receta

A peticion de la persona asegurada, un colaborador de EUROP ASSISTANCE
debidamente identificado se presentard en el domicilio que indique la persona
asegurada para recoger la receta de un medicamentoy adquirirlo en lafarmacia.
Posteriormente, lo entregard en mano al asegurado, que abonard en el acto el
importe de la factura del producto adquirido.

-Acompahamiento emocional y resiliencia

En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubierta por la péliza,
y siempre que la persona asegurada lo haya solicitado previamente, EUROP
ASSISTANCE organizard y abonard hasta 4 sesiones de 1 hora de duracion de
acompanamiento (coaching) telefénico o presencial (segun la disponibilidad
en la localidad correspondiente), orientado al estado animico de la persona
aseguraday centrado en el aspecto actitudinal y emocional asociado a cambios
bruscos causados por el accidente.

-Teraplas alternativas
En caso de incapacidad permanente o discapacidad grave cubierta en pdliza,
y siempre que la persona asegurada lo haya solicitado previamente, EUROP
ASSISTANCE organizardy abonard hasta 4 sesiones de 1 hora de tratamientos con
terapias alternativas (aromaterapia, reiki, acupuntura, reflexologia, cinesiologia,
naturopatia y terapia floral) y métodos terapéuticos complementarios a la
medicina convencional que ayuden a restaurar el equilibrio personal.

(*) Los costes van a cargo de la persona asegurada
(honorarios de los profesionales, desplazamientos y
costes de los productos o servicios adquiridos).



Servicio de asesoramiento especializado en el sector de personas mayores o
con dependencia.

Este servicio solo se prestard a través de los teléfonos siguientes:

932954 300- 662 991085 o presencialmente en nuestras oficinas de Via Laietana,
39 de Barcelona.

El servicio te orientard sobre los programas y servicios publicos establecidos
con relacion a la Ley de Dependencia.

En caso de necesidad, el servicio buscard a quien pueda proporcionarte
servicios a domicilio: médicos, trabajadores familiares, gerocultores, asistentes
sociales, enfermeros/as, masajistas, personal de limpieza, telealarma, etc.

La comisién de jubilados se ofrece para hacer compania a ingenieros/as que
vean reducida su movilidad.

El servicio mantiene acuerdos con residencias privadas muy interesantes, como
Sanitas Residencial, Grupo CARE, el Grupo SAR o Residencial CUGAT NATURA,
donde ademds analizardn su caso y le asesoraran, indicandole lo que mejor se
adapte a tus necesidades.

RESIDENCIAL CUGAT NATURA ubicado en Sant Cugat del Vallés. Dispone de
32 apartamentos, en régimen de alquiler, con servicios asistenciales y club
social incluidos, de 45 a 55m?, de uso individual o doble, con terraza o jardin,
adaptables a las necesidades de cada persona y con un servicio de urgencia
24h.

A través de la asociacién ACA se organizan actividades culturales y ludicas,
como conferencias, tertulias, visitas o talleres, especialmente pensados y

disefiados para personas mayores.
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RESTACIONES SEGUROS ASESORAMIENTO
PERSONALES PARTICULARES FINANCIERO

AHORRO, PENSIONES DIVISION EMPRESAS

Y JUBILACION Y COLECTIVOS

El presente documento es a titulo informativo y de resumen de las prestaciones. Asi pues, prevalecerdn las
condiciones particulares y generales de las pdlizas que se encuentran a disposicion de cualquier persona
asegurada en las oficinas de La Mutua o en nuestra pdgina web: www.mutua-ingenieros.com.
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Tel. 93 29543 00 - 662 991 085
correo@mutua-ingenieros.com
www.mutua-ingenieros.com

Demarcacion de Gerona
Tel. 972228 789
girona@mutua-enginyers.com

Demarcacion de Lérida
Tel. 973 283 737
lleida@mutua-enginyers.com

Demarcacion de Tarragona
Tel. 977 245 888
tarragona@mutua-enginyers.com

Demarcacion de Cataluia Central
Inversiones Socialmente Responsables (ISR) Tel 933 192 204
Adheridos a los principios de la ONU manrESa@mUtUa‘enginyerS.COm

=PRI

Principles for Delegacion de la Comunidad Valenciana
Responsible Tel. 963 319983
Investment valencia@mutua-ingenieros.com

Sede del Vallés
Tel. 935 560 324

iuriscert delegaciovalles@mutua-enginyers.com
COMPLIANCE PENAL
UNE 19601
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